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1- OBJETIVO  

 
El objetivo general del proyecto es proveer al solicitante un canal digital para la inscripción en 

dicho registro, de forma online y automática, sin necesidad de concurrir a la dependencia 

municipal de forma presencial. 

Este documento apunta a detallar el paso a paso a seguir por el vecino/a para la inscripción en 

el Registro Municipal de Transportes de Sustancias Alimenticias, y la consecuente obtención del 

certificado correspondiente 

 

2- ALCANCE  

 
El presente manual abarca el proceso a realizar por parte del vecino/a solicitante. Desde su 

ingreso a MiDocta, hasta su inscripción en el Registro y la obtención del certificado 

correspondiente. 

3- TERMINOLOGÍA Y ABREVIATURAS  

 
● CTD:Centro de Transformación Digital. 

● CIDI: Ciudadano Digital. 

● RMTSA: Registro Municipal de Transportes de Sustancias Alimenticias. 
 
 

 

4- DOCUMENTOS DE REFERENCIA  

 
● Código Alimentario Argentino (CAA). 
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5- PASO A PASO PARA REALIZAR EL TRÁMITE  

 

Acceso a Calidad Alimentaria Digital 
El solicitante debe ingresar a MiDocta con su usuario (CUIL) y contraseña de CiDi. 
 

 
 
En MiDocta , debe buscar y seleccionar el servicio “Calidad Alimentaria Digital” y a continuación hacer click en el botón de 
“RMTSA, RME y RMDT”. 
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De este modo, será redirigido a la Plataforma Calidad Alimentaria Digital, donde se presentan los 
distintos trámites posibles de realizar. 
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Solicitud de Registro Municipal de Transporte de Sustancias 
Alimenticias 

Una vez que haya ingresado en Calidad Alimentaria Digital, deberá seleccionar el botón  

correspondiente para iniciar la solicitud de un nuevo trámite de RMTSA. 
 

 

 

Al hacer clic sobre el botón  el vecino podrá obtener información detallada del 

trámite, como los requisitos y el paso a paso. 

 

 

 

Al hacer clic en el botón , emergerá una ventana donde la plataforma nos va a preguntar si 

estamos seguros de avanzar con el nuevo trámite. 
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El vecino deberá seleccionar Si para avanzar con el nuevo trámite. 

 

 

Etapa Iniciador 
Al ingresar al formulario, es posible ver las distintas etapas del trámite. En la etapa 
Iniciador, el vecino deberá completar los datos del solicitante, datos del titular del 
vehículo y el domicilio del titular del vehículo. 

 

 

 
Una vez completa toda la información solicitada, deberá presionar sobre el botón 
“Siguiente” para continuar con el trámite. 
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Etapa Datos del Transporte 
En la siguiente etapa, el vecino deberá completar la información del vehículo: 

- Datos del transporte: dominio, tipo de vehículo, marca y modelo. 
- Características de la caja: alto, ancho, largo, capacidad y características. 

 

Para ingresar el dominio, se debe completar el campo con la patente y luego hacer clic 
sobre la lupa. De este modo se verifica que no exista un registro previo para ese 
vehículo. 

 
Una vez completada toda la información, deberá hacer clic en “Siguiente” para 
avanzar. 
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Etapa Alimentos a transportar 
En esta etapa, el solicitante deberá completar la información de la categoría o las 
categorías de alimentos a transportar. 

 

 

 
En primer lugar, deberá elegir el tipo de alimento a transportar: sin envasar, 
semienvasados o envasados. 

 

 
Luego, seleccionar entre alimentos perecederos, alimentos no perecederos o 
bebidas, de la lista desplegable. 
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Una vez realizada la selección, deberá hacer clic en “agregar” para que ese tipo de 
alimento quede efectivamente registrado. 

 

 

 
 

 
La categoría “Alimentos perecederos” tiene además una categoría y una subcategoría 
que deberá ser seleccionada. 
Las opciones estarán predeterminadas por las características de la caja del vehículo 
declaradas previamente. 

 

 

 
 
 

 
Cuando se seleccionaron todas los tipos de alimentos a transportar, se hace clic en 
“Siguiente” para continuar con el llenado del formulario. 
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Etapa Documentación 
En la siguiente etapa, la persona solicitante deberá cargar los distintos documentos y 
fotografías del vehículo: 

- Título del automotor. 

- Fotografías de frente, ambos laterales, parte trasera e interior. 
- En caso de poseer equipo mecánico de frío, debe adjuntar una imagen del reloj 

en funcionamiento. 

 

 

 
Una vez cargados todos los archivos, deberá hacer clic en “Siguiente” para avanzar. 

 
 
 

 

Etapa Declaración Jurada 
En esta etapa, el vecino deberá leer y tildar cada ítem de Declaración Jurada, y luego 
hacer clic en “Siguiente” para terminar el trámite. 
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Etapa Pago de tasa 
En la siguiente etapa, el vecino deberá realizar el pago correspondiente a la tasa 
municipal. El mismo solo puede ser realizado por medios electrónicos desde la 
plataforma. Para abonar, el vecino deberá hacer click en el botón “Generar cedulón de 
pago”. 

 

 

 

 
A continuación, se generará el correspondiente cedulón, el cual podrá visualizar en la 
parte inferior de la pantalla. 

 
Asimismo, si continúa bajando, podrá seleccionar el medio de pago online deseado 
haciendo clic en “ir a plataforma de pago”. Una vez seleccionado, será redirigido a la 
página de la entidad bancaria elegida para realizar el pago. 
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Etapa Finalización 
Una vez realizado el pago de la tasa, inmediatamente se visualizará el siguiente 
mensaje en pantalla, que indica la finalización del trámite, y la consecuente 
generación del certificado correspondiente una vez que el pago se acredite. El vecino 
deberá hacer click en “cerrar” para volver a la página de inicio. 

 
 

 

Descarga de certificado 

Para descargar el certificado correspondiente se deberá dirigir al Menú y seleccionar 
Mis Trámites. 
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Al ingresar, se visualizarán los distintos trámites realizados, pudiendo descargar el 

certificado correspondiente al tocar el botón  

Este botón solo aparecerá una vez que el pago esté aprobado. 
 
 

 

 
A continuación, se descargará el archivo correspondiente al certificado elegido. 
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De esta manera, obtendrá su Certificado de inscripción en el RMTSA, con un QR a 
partir del cual podrá visualizar el estado del mismo. 

 
La habilitación es automática, pero siempre queda sujeta a la observación de los 
requisitos e inspección municipal correspondiente. 
Esto quiere decir que su solicitud será evaluada administrativamente por un agente 
municipal, realizando una visación de los datos declarados. Asimismo, una vez aprobado 
administrativamente, su RMTSA estará sujeto a posibles inspecciones durante todo el 
plazo de su vigencia. 
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Administración del Trámite 

Una vez ingresada su solicitud de RMTSA, la misma podrá ser evaluada 
administrativamente e inspeccionada por la Dirección de Calidad Alimentaria. 

 

Evaluación Administrativa 

Luego de registrada su solicitud de RMTSA, un agente municipal evaluará la inscripción, 
corroborando que los datos declarados sean correctos y se cumpla con los requisitos 
necesarios 
El agente podrá aprobar, rechazar u observar el trámite. 

 
Si la evaluación administrativa es aprobada, será notificado por MiDocta, y 
posteriormente podrá ser inspeccionado. 

 
En caso de rechazo administrativo, será notificado por MiDocta de los motivos del 
rechazo, y al escanear el QR aparecerá como inhabilitado. Para obtener su certificado 
de RME vigente, deberá cargar nuevamente la solicitud. 

 
SI su trámite es observado, mediante notificación en MiDocta se le solicitará que 
subsane los errores o faltas correspondientes. 
La subsanación se realiza en la plataforma Calidad Alimentaria Digital ingresando a 
Mis Trámites, a la solicitud observada. 

 

 

Subsanación de error administrativo 

En caso de que su trámite haya sido observado, podrá subsanar los errores 
administrativos señalados por el agente municipal ingresando a la sección Mis trámites. 

 

 

 
Desde allí podrá observar el estado de su solicitud. Si esta se encuentra en estado 

observado, estará habilitada la opción para subsanar haciendo clic en el botón  

 
Al ingresar a subsanar el trámite podrá verificar la información cargada en su solicitud 
desde la pestaña “Trámite”. 

 

 
En la pestaña “Devolución/Observación” podrá ver las observaciones realizadas por el 
evaluador, y en caso de que se haya adjuntado un archivo, podrá descargarlo. 
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Para completar la subsanación, deberá obligatoriamente cargar en la pestaña 
“Devolución/Observación” un archivo con la documentación que compruebe la 
subsanación (fotos, documentación faltante, captura de pantalla de las 
modificaciones), y podrá escribir los comentarios o aclaraciones que considere 
necesarias hacer al evaluador. 

 

 

 
En caso de que se solicite la modificación de datos del vehículo, podrá realizar los 
cambios desde la pestaña “Trámite”, dirigiéndose al paso de Datos del vehículo de su 
solicitud. 
Allí deberá tildar el recuadro de “modificar” para que se habilite la posibilidad de 
cambiar la información. 

 
 

Recuerde cliquear el botón “Guardar cambios” al finalizar la modificación de datos. 
Luego podrá cargar una captura de pantalla de los cambios en la pestaña de 
“Devolución/Observación” como documentación complementaria obligatoria. 

 

 
Una vez corregida la documentación o información solicitada, el agente municipal 
podrá aceptar o rechazar el trámite definitivamente. Recuerde que únicamente puede 
subsanar su trámite una sola vez, por lo que debe corroborar que toda la información 
declarada y los cambios realizados sean correctos. 

 
En cualquier caso de rechazo, el certificado obtenido pasará a estar en estado “No 
vigente”, y el vecino podrá intentar su inscripción nuevamente. 
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Inspección del vehículo 

 
Una vez aprobada la evaluación administrativa, el transporte de sustancias alimenticias 
podrá ser inspeccionado por un Inspector Municipal durante todo el plazo de vigencia 
del RME. 

 
La información sobre las inspecciones y su gestión también será registrada mediante la 
plataforma, y podrá acceder a la misma desde la sección “Mis inspecciones”. 

 

 
 

 
Desde esta sección, accederá a una bandeja de entrada, en la cual podrá ver todos sus 
trámites a los que se les haya asignado un Inspector Municipal. 

 

 
 
 

 
Desde allí podrá ver el estado/resultado de la inspección: iniciada, aprobada, en 
emplazamiento, en infracción, rechazada. 
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Al iniciarse una inspección el Inspector Municipal podrá realizar una visita 

presencial para corroborar el cumplimiento de las condiciones bromatológicas. 

Luego, cargará el resultado de la inspección, con las observaciones y documentación 
correspondiente, en la plataforma. Será informado de cualquier cambio en su solicitud 
a través de las notificaciones de MiDocta. 

 
 

Ingresando en la solicitud, podrá ver toda la información cargada por el inspector desde 
la pestaña “Inspección”. 

 

 
 

 

Subsanación de la Inspección 

 
Si su trámite se encuentra en estado En emplazamiento o En infracción, deberá 

ingresar a subsanar los motivos. Estará habilitada la opción para subsanar haciendo clic 

en el botón  

 
Una vez que haya ingresado a subsanar la solicitud, deberá completar la 
subsanación desde la pestaña “Inspección”. 
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Deberá obligatoriamente cargar un archivo con la documentación que compruebe la 
subsanación (fotos, constatación de las condiciones otorgada por el inspector, etc.), y 
podrá escribir los comentarios o aclaraciones que considere necesarias. 

 
Recuerde revisar cómo continúan las comunicaciones mediante la plataforma y el 
avance del estado de su trámite. 
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6- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES  

 

VERSIÓN REVISIÓN MODIFICACIONES 

00 27/02/2023 Confección manual original. 

01 25/08/2023 Incorporación de evaluación e inspecciones 

02 10/07/2025 Actualización de identidad del manual 

   

 


